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Chapecó - SC
 A população estimada do município de Chapecó, por

projeção do IBGE, era de 220.367 pessoas (2019). Já no e-
SUS, estão cadastradas cerca de 214.439 pessoas.

 O município possui uma rede ampla de serviços de saúde
(atenção básica, especializada e de urgência e
emergência), com vários fluxos entre os níveis de
complexidade.



Atenção Básica (AB)



Atenção Básica  (AB)

 É a porta de entrada e centro de comunicação da Rede

de Atenção à Saúde (RAS) e é consolidada por meio da

Estratégia de Saúde da Família (ESF).

 É o conjunto de ações de saúde individuais, familiares

e coletivas, realizadas com equipe multiprofissional e

dirigida à população em território definido.





Atenção Básica 
(AB)

55 ESF 31 ESB 5 NASF 1 eABP



Cobertura AB

Equipe Cobertura em %

Estratégia de Saúde da Família 86,11%

Cobertura de AB 96,66%

Cobertura Saúde Bucal na ESF 48,53%

Cobertura Saúde Bucal na AB 60,10%

Cobertura ACS 80,37%

Fonte: E-gestor, abril de 2020.



CSF Colônia Cella
CSF Sede Figueira



Equipes / Famílias / Usuários

Equipe Famílias Usuários

2 2.550 7.684

Jardim do Lago

Equipe Famílias Usuários

3 4.889 12.293

Jardim América

Equipe Famílias Usuários

2 3.712 10.576

Alta Floresta

Fonte: WinSaude. Acesso em: 24/06/2020.

Equipe Famílias Usuários

4 8.371 23.030

Efapi



Equipe Famílias Usuários

2 3.187 7.912

Seminário

Equipe Famílias Usuários

1 1.703 4.429

Quedas do Palmital

Equipe Famílias Usuários

3 4.493 10.342

Santo Antônio

Equipe Famílias Usuários

3 4.009 9.859

Sul

Equipes / Famílias / Usuários

Fonte: WinSaude. Acesso em: 24/06/2020.



Equipe Famílias Usuários

2 3.179 7.824

Bela Vista

Equipe Famílias Usuários

1 1.392 3.636

Belvedere

Equipe Famílias Usuários

1 1.578 3.952

Eldorado

Equipe Famílias Usuários

2 3.072 8.276

Cristo Rei

Equipes / Famílias / Usuários

Fonte: WinSaude. Acesso em: 24/06/2020.



Equipe Famílias Usuários

3 6.699 14.021

Oeste

Equipe Famílias Usuários

3 4.366 11.968

Chico Mendes

Equipe Famílias Usuários

3 3.994 10.474

Vila Real

Equipe Famílias Usuários

3 5.213 12.330

Norte

Equipes / Famílias / Usuários

Fonte: WinSaude. Acesso em: 24/06/2020.



Equipe Famílias Usuários

3 3.798 10.807

São Pedro

Equipe Famílias Usuários

3 5.450 14.598

Leste

Equipe Famílias Usuários

3 7.042 16.982

Santa Maria

Equipe Famílias Usuários

2 4.699 11.533

Saic

Equipes / Famílias / Usuários

Fonte: WinSaude. Acesso em: 24/06/2020.



Equipe Famílias Usuários

2 1.925 4.779

Marechal Bormann

Equipe Famílias Usuários

1 731 1.745

Linha Cachoeira/ Goio-ÊN

Equipes / Famílias / Usuários

Fonte: WinSaude. Acesso em: 24/06/2020.

Penitenciária 

Equipe Usuários

1 3.400



Equipe Famílias Usuários

1 358 877

Sede Figueira

Equipe Famílias Usuários

1 879 1.914

Colônia Cella

Equipe Famílias Usuários

1 444 1.006

Alto da Serra

Equipes / Famílias / Usuários

Fonte: WinSaude. Acesso em: 24/06/2020.
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Aumento de 5.761 usuários cadastrados no primeiro quadrimestre de 2020.



74.251 76.337

73000

73500

74000

74500

75000

75500

76000

76500

Dez/2019 Abr/2020
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Quantidade

Aumento de 2.086 famílias cadastradas no primeiro quadrimestre de 2020.



Ações das equipes 

multiprofissionais



Atenção Básica (AB)

 Cadastros;

 Escuta qualificada da demanda dos pacientes;

 Agendamentos;

 Verificação dos sinais vitais e antropometria;

 Consultas (médicos, enfermeiros, dentistas,
nutricionistas, psicólogos, educadores físicos,
farmacêuticos, assistentes social e fisioterapeuta);

 Procedimentos (curativo, pequenos procedimentos,
retirada de pontos e aplicação de medicamentos);

 Dispensação e orientação a respeito do uso de
medicamentos;

 Agendamento e coleta de exames;



Atenção Básica (AB)

 Encaminhamentos às especialidades;

 Agendamento de consultas com especialidades;

 Busca ativa;

 Auriculoterapia;

 Grupos: diabéticos, hipertensos, gestantes, puericultura,

atividade física, reeducação alimentar, saúde mental,

alívio da dor, hiperutilizadores e adolescentes;

 Matriciamento;

 Reunião de equipe: discussão de casos, fluxos internos,

rotinas, planejamentos;

 Vacinação.



Programas e outros

 Estratégia Amamenta Alimenta;

 Programa Saúde na Escola;

 Crescer Saudável;

 Micronutrientes (ácido fólico e sulfato ferroso);

 Bolsa Família;

 SISVAN (Sistema de Vigilância Alimentar e Nutricional);

 Cartão Nacional do SUS (CNS);

 SISCAN (Sistema de Informação do Câncer);

 CMPTV (Comitê Municipal de Prevenção à Transmissão Vertical de Sífilis, HIV, 
Hepatite B e C e Toxoplasmose);

 CFT (Comissão de Farmácia e Terapêutica);

 Comitê de Mortalidade;

 Conselhos Locais de Saúde.



Reorganização da Atenção Básica (AB)  

COVID-19 

 A Atenção Básica é a porta de entrada do Sistema de Saúde,

inclusive no enfrentamento à pandemia de COVID-19;

 Nesse contexto, a Atenção Básica foi reorganizada para:

 Ser resolutiva nos casos leves;

 Identificar precocemente os casos graves;

 Encaminhar rapidamente os casos graves;

 Realizar o monitoramento clínico de todos os usuários e familiares

suspeitos e confirmados para Coronavírus;

 Reforçar medidas de isolamento e de diminuição da transmissão

comunitária;

 Manter acompanhamento dos grupos prioritários garantindo a

mínima exposição dos usuários no serviço de saúde;



Reorganização da Atenção Básica (AB)  

COVID-19 

 A reorganização do fluxo de atendimento de suspeitos de

COVID19 na Atenção Básica ocorreu por meio de Notas Técnicas,

alinhadas com as orientações da Secretaria de Estado de Saúde

e com o Protocolo de Manejo Clínico do Coronavírus na APS;

 Inicialmente, todos os pacientes com sintomas respiratórios

eram atendidos na Atenção Básica, UPA 24 horas e PA Efapi;

 Organização e padronização do monitoramento clínico dos

pacientes suspeitos e confirmados para COVID, sendo que os

positivos são acompanhados pelas equipes de saúde da família a

cada 48 horas por pelo menos 14 dias, ou até que os pacientes

completem 72 horas sem sintomas, o que segue acontecendo

atualmente;



Reorganização da Atenção Básica (AB)  

COVID-19 

 A Nota Técnica 03/2020 normatizou o acompanhamento mensal

de todos os usuários dos grupos de risco para Coronavírus pelos

Agentes Comunitários de Saúde, o que inicialmente aconteceu

por meio de ferramentas não presenciais (telefone e

WhatsApp);

 O grupo prioritário para acompanhamento incluiu: hipertensos,

diabéticos, pessoas com doenças respiratórias crônicas e

câncer, acamados, domiciliados, gestantes, crianças e recém-

nascidos;

 A Nota Técnica 04/2020 instituiu a teleconsulta de Enfermagem

baseada na orientação do COFEN e do COREN-SC;



Reorganização da Atenção Básica (AB)  

COVID-19 

 A Nota Técnica 05/2020 orienta estratégias para atendimento

às gestantes no contexto da pandemia, garantindo a

continuidade do pré-natal;

 A Nota Técnica 06/2020 reorganiza as atividades do NASF

considerando as novas demandas em saúde e a contraindicação

de atividades coletivas;

 A Nota Técnica 07/2020 organiza nova rotina de puericultura

para garantir o acompanhamento das crianças, bem como

atendimentos à puérpera e ao recém-nascido;



Reorganização da Atenção Básica (AB)  

COVID-19 

 Considerando que os Serviços de Saúde são um potencial

transmissor do Coronavírus e que a Secretaria de Estado da

Saúde autorizou a retomada gradual dos atendimentos eletivos,

a partir da centralização do atendimento e das coletas de

pacientes suspeitos para COVID, a Atenção Básica iniciou o

estudo para a retomada organizada dos atendimentos eletivos;

 A partir do dia 15 de junho, a Atenção Básica iniciou a retomada

dos atendimentos eletivos de forma gradual e organizada,

buscando resolver as demandas dos usuários e minimizando o

risco de contaminação;



Reorganização da Atenção Básica (AB)  

COVID-19 

 Ampliação dos horários de atendimento dos Centros de Saúde

da Família (7h às 19h);

 Continuidade do atendimento às gestantes e aos recém-

nascidos e pacientes crônicos;

 Acompanhamento de grupos prioritários na Estratégia de Saúde

da Família e visitas dos ACS;

 Orientação contínua aos profissionais de saúde sobre as

mudanças na orientações e nos protocolos de atendimento;

 Monitoramento dos pacientes confirmados pela Atenção Básica

e Vigilância em Saúde.



Fonte: WinSaude. Acesso em: 24/06/2020.
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Fonte: WinSaude. Acesso em: 24/06/2020.
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Fonte: WinSaude. Acesso em: 24/06/2020.
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Fonte: WinSaude. Acesso em: 24/06/2020.
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Fonte: WinSaude. Acesso em: 24/06/2020.
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LINHA DO TEMPO DAS AÇÕES DE COMBATE AO COVID 19



Vigilância em Saúde (VIES)



Ações da Vigilância em Saúde

 Pelo serviço de Vigilância Sanitária:

 Vistorias e atendimentos às denúncias.

 Cadastros de estabelecimentos novos.

 Inspeções de estabelecimentos novos.

 Licenciamento de estabelecimentos novos e de estabelecimentos de 

alimentos.

 Pelo CEREST Regional de Chapecó:

 Fiscalização, acompanhamento, ações educativas voltadas à segurança e 

saúde do trabalhador no município de Chapecó e nos 76 municípios da Região.

 Dados epidemiológicos de doenças ocupacionais.

 E acompanhamento dos trabalhadores que sofreram acidente de trabalho.



 Pela Vigilância Ambiental:

 Monitoramento e fiscalização de dengue, zoonoses, maus tratos de animais, 
educação em saúde, recolhimento de pneus.

 Bloqueio de transmissão com notificações.

 Visitas e mutirões para orientação de limpeza nos domicílios. 

 Pela Vigilância Epidemiológica:

 Notificação, tabulação de dados e acompanhamento dos sistemas: SINAN 
(Sistema de Informação de Agravos de Notificação), SIN (Sistema de 
Informações sobre Mortalidade), SINASC (Sistema de Informação de Nascidos 
Vivos) e PNI (Programa Nacional de Imunização).

 Atualização de boletim diário COVID-19 e Dengue.

 Monitoramento de toda a Rede de Atenção à Saúde e dos serviços privados.

 Acompanhamento da cobertura vacinal.



Atenção Especializada (AE)
É responsável pela organização e articulação de um conjunto de 

serviços de média complexidade no município.
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Rede de Atenção 
Psicossocial

1.Centro de Atenção Psicossocial Álcool e Drogas - CAPS AD

2.Centro de Atenção Psicossocial II - CAPS II

3.Centro de Atenção Psicossocial Infantil - CAPSi

4.Unidade de Acolhimento - UA

Rede de 
Urgência e 
Emergência

5.Serviço de Atendimento e Resgate Aeromédico - SARA

6.Serviço de Atendimento Móvel de Urgência - SAMU 192

7.Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h

8.Pronto Atendimento EFAPI - PA EFAPI 24h

9.Saúde em Casa - Atenção Domiciliar

Rede
Ambulatorial

10.Ambulatório de Lesões da Pele

11.Centro de Referência em Especialidades em Saúde Municipal - CRESM

12.Serviço de Atenção à Saúde e Terapias – SAST

13.Setor de Nutrição

14.Serviço de Atenção Especializada em HIV/AIDS - SAE

15.Centro Especializado em Tuberculose, Hanseníase e Hepatites - CETHH



Rede de Atenção Psicossocial
Número de Atendimentos no 1º Quadrimestre

Produção de Janeiro a Abril de 2020

7.701

atendimentos

CAPS AD 6.406

atendimentos

CAPS II

2.338

atendimentos
CAPSi Média de 7

residentes
UA



Rede de Urgência e Emergência 
Número de Atendimentos no 1º Quadrimestre

Produção de Janeiro a Abril de 2020

Média de 13 atendimentos/mês

Média de 600 atendimentos/mês

Total de 28.902 atendimentos

Total de 25.900 atendimentos

Total de 5.279 atendimentos



Rede Ambulatorial
Número de Atendimentos e procedimentos no 1º Quadrimestre

11789

4629

12773

4659

1965
1224

4057

Janeiro a Abril/2020

Janeiro a Abril/2020



Diretoria de Regulação, 

Controle, Avaliação e 

Auditoria - DRCAA



Diretoria de Regulação, Controle, 

Avaliação e Auditoria - DRCAA

 É gerida por uma Diretora, com auxílio de Gerente de

Regulação.

 É subdividida em:

DRCAA

Regulação
Controle

e Avaliação
Auditoria



REGULAÇÃO

TFD REGULAÇÃO 
MÉDICA

(MÉDIA E 
ALTA 

COMPLEXIDA
DE)

REGULAÇÃO 
DE 

FISIOTERAPIA

REGULAÇÃO DE  
SAÚDE AUDITIVA 
(MÉDIA E ALTA 

COMPLEXIDADE)

REGULAÇÃO 
AMBULATORIAL

PROGRAMAÇÃO 
PACTUADA 
INTEGRADA 

(PPI)

SETOR 
HOSPITALAR –

AIH’S

APOIO 
TÉCNICO/ 

OPERACIONAL

ALTA 
COMPLEXIDADE 
– ONCOL,OGIA 
ORTOPEDIA, 

NEUROLOGIA E 
TRS

REGULAÇÃO DE 
ODONTOLOGIA



Regulação 

Realiza:
 Regulação de filas baseado em Protocolos de Regulação de Acesso e Classificação de 

Risco;

 Gerenciamento de Vagas e Agendas;

 Regulação e Autorização de Procedimentos de Alta Complexidade (Neurologia, 

Oncologia, Ortpedia, Terapia Renal Substitutiva, Transplantes, Saúde Auditiva);

 Realiza a solicitação no Sistema Nacional de Regulação, dos Laudos para autorização de 

Procedimentos Cirúrgicos;

 Monitora a autorização das AIH’s, realiza a solicitação e agendamento de exames e 

consultas pré e pós operatórios.

 Controle de oferta e cobrança das pactuações (ofertas de procedimentos) realizadas 

com os municípios da região.



Filas de Espera

3º Quadrimestre/2019 1º Quadrimestre/2020

Setembro/2019 74.006 Janeiro/2020 66.345

Outubro/2019 65.335

Novembro/2019 88.542 ATUAL 69.000

Dezembro/2019 70.102



Filas de Espera Atual

PROCEDIMENTOS QUANTITATIVO

Consultas em Média Complexidade 24.105

Consultas em Alta Complexidade 6.424

Consultas em Média Complexidade - Retorno 11.910

Exames de Alta Complexidade 1.069

Exames de Média Complexidade 19.714



Fila de Espera Cirúrgica

 Fila Cirúrgica em Setembro/2019:  3.153 laudos de AIH;

 Fila Cirúrgica em Fevereiro/2020: 3.653 laudos de AIH.

 Fila Cirúrgica Atual: 3.928 laudos de AIH.

 Desistências:

 No 1º Quadrimestre de 2020 recebemos o total de 54 desistências totais de

procedimentos cirúrgicos, estas possuem motivos diversos.



Prestadores de Serviços

QTD Finalidade

03 CIRURGIA PEDIÁTRICA

17 CLÍNICAS DE EXAMES DIAGNÓSTICOS

01 CLÍNICA DE ANESTESIOLOGIA

02 SERVIÇOS DE REABILITAÇÃO INTELECTUAL E/OU 

DISTÚRBIO DO ESPECTRO AUTISTA

01 PNEUMOLOGIA ADULTO – EXAMES

01 PNEUMOLOGIA PEDIÁTRICA – EXAMES

01 CARDIOLOGIA PEDIÁTRICA – CONSULTAS E EXAMES

01 CONSULTA EM NEUROLOGIA

03 SAÚDE AUDITIVA – MÉDIA E ALTA COMPLEXIDADE

01 CLÍNICA DE ORTOPEDIA (CONSULTAS E CIRURGIAS)

05 CARDIOLOGIA – CONSULTAS E EXAMES

QTD Finalidade

01 CONSÓRCIO MUNICIPAL DE SAÚDE – CIS AMOSC

04 DIAGNÓSTICOS POR EXAMES LABORATORIAIS

01 CIRURGIA VASCULAR  - CONSULTAS/EXAMES E 

PROCEDIMENTOS

02 CIRURGIA BUCOMAXILOFACIAL

01 REDE FEMININA DE COMBATE AO CÂNCER

01 TAC – UNIMED (US, RNM, TC, LITOTRIPSIA,ETC)

08 OFTALMOLOGIA – CONSULTAS, EXAMES E 

PROCEDIMENTOS

14 CLÍNICAS DE FISIOTERAPIA

01 CLÍNICA RENAL DO OESTE

02 HOSPITAIS

01 CLÍNICA DE REABILITAÇÃO PARA DEP. QUIMICOS



Contratos

Responsável pelo controle, análise,

reestruturação, gerenciamento e

acompanhamento da vigência, prestação

de serviços e pagamentos.



Controle

 Responsável pelo cadastramento dos estabelecimentos de saúde do

Município de Chapecó, públicos e privados;

 Responsável pelo processamento dos dados de produção hospitalar e

ambulatorial;

 Realiza este controle através dos seguintes sistemas:

 SIHD – Sistema de Informação Hospitalar;

 SCNES – Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saúde;

 CIHA – Sistema de Comunicação de Informação Ambulatorial e Hospitalar.



Produção Ambulatorial e 

Hospitalar



Produção Ambulatorial – Município de 

Chapecó – Sem Atenção Básica e Sem 

Hospitais

 Rol de Procedimentos Ofertados: 519

 Quantidade de Produção Realizada: 605.776

 Entre estes procedimentos estão: exames laboratoriais, de

imagem, procedimentos de TRS, odontologia, fisioterapia,

atendimentos do SAMU, etc.



Produção Hospitalar – Município 

de Chapecó 

 Rol de Procedimentos Ofertados: 477

 Quantidade de Produção Realizada: 6.678

 Estão dentre estes procedimentos Cirurgias, Tratamentos e

Procedimentos.



Produção Ambulatorial – Hospital 

Regional e Hospital da Criança

 Rol de Procedimentos Ofertados: 414

 Quantidade de Produção Realizada: 185.766

 Estão dentre estes procedimentos tratamentos de

quimioterapia, radioterapia, exames de imagem, etc.



Avaliação

 Oftalmologia Geral - foram realizados investimentos específicos que

resultaram em uma redução em aproximadamente 6 meses de 4.016

solicitações, como observa-se abaixo:

2º 
Quadrimestre 

219

14.407

solicitações

3º 
Quadrimestre 

2019
13.743

solicitações

1º 
Quadrimestre 

2020
7.823

solicitações

Atual 

6.963

solicitações



Auditoria

 Verifica a adequação dos serviços públicos de saúde e a

regularidade quanto aos aspectos técnico-científicos, financeiros

e patrimoniais da aplicação dos recursos do SUS.

 Sistemática e/ou Permanente: São auditorias realizadas de

forma permanente, a fim de evitar irregularidades no processo

de prestação de serviço do Sistema Único de Saúde. Foram

realizadas 06.

 Extraordinária: Realizada para averiguar alguma denúncia ou

suspeita de irregularidade quanto a prestação de serviço do

Sistema Único de Saúde, que pode ser anônima, proveniente de

usuário, prestador, Ministério Público, entre outros. Foram

realizadas 04.



Diretoria de Administração, 

Finanças e Infraestrutura -

DAFI



Arrecadação

Por Fonte de Recursos



Origem de Recursos



Investimentos

no Quadrimestre



Demonstrativo despesas por fonte até o 

Quadrimestre



Como acessar aos dados das ações realizadas em 

combate ao Coronavírus (COVID-19)







Demonstrativo

Principais despesas até o 1° quadrimestre

28,89%

1,41%

3,09%

23,17%

1,98%

2,10%

0,00%

0,16%

0,15%

0,03%

0,06%

0,03%

25,40%

0,73%

12,79%
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Folha de Pagamento

Manut de Outras Entid - hospital

Prestadores de Serviços,energia, telecominicações,  manutenções…

Prestação de Serviços - Médicos PJ

Medicamentos, leite, suplementos, órteses e proteses.

Materiais de enfermagem, hospitalares, limpeza, veiculos e…

PPI - CIS AMOSC

Investimentos

Transp Pacientes e Servidores

Outras

Diárias (pacientes, EP e Servidores)

Gapa, Amigo dos Bichos

Folha de Pagamento exercícios anteriores

Manut de Outras Entid - hospital Ex. Ant

Despesas de exercícios anteriores

Título do Gráfico

Série1

Série2



FINALIDADE 1.QUADRIMESTRE

Folha de Pagamento R$ 42.665.609,80

Manut de Outras Entid - hospital R$ 2.080.000,00

Prestadores de serviços, energia, telecomunicações,  

manutenções veículos e demais equipamentos médicos. R$ 4.565.152,31

Prestação de Serviços - Médicos PJ R$ 34.211.575,63

Medicamentos, leite, suplementos, órteses e próteses. R$ 2.919.556,72

Materiais de enfermagem, hospitalares, limpeza, veículos e 

equipamentos R$ 3.103.662,96

PPI - CIS AMOSC R$ 2.840,00

Investimentos R$ 243.564,52

Transp Pacientes e Servidores R$ 226.063,86

Outras R$ 51.200,44

Diárias (pacientes, EP e Servidores) R$ 82.478,83

Gapa, Amigo dos Bichos R$ 49.200,00

R$ 90.200.905,07

FINALIDADE 1.QUADRI

Folha de Pagamento 

exercícios anteriores 37.500.838,08

Manut de Outras Entid - hospital 

Exercícios Anteriores 1.080.096,74

Outras despesas 

exercícios anteriores 18.888.279,44

57.469.214,26

Demonstrativo

Principais despesas até o 1° quadrimestre



Restos a pagar



Aplicação receita do município até o 

quadrimestre

35,13%



Canais de Atendimento



Agradecemos a participação 

de todos.

Estamos à disposição para 

questionamentos.


